Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Euronorm 2000 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd
altal a www.olcsomunkaruha.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal vagy Webaruhaz) keresztil nyuGjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgdltatd és
Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztiil
torténik, fiiggetlenil attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézremlikodbje altal torténik.

A Szolgaltato
Név: Euronorm 2000 Kft.
Weboldal: www.olcsomunkaruha.hu
Székhely: 2400 Dunaujvaros, Magyar Ut 41.
Levelezési cim: 2400 Dunauljvaros, Magyar ut 41.
Uzlethelyiség cime: 2400 DunaUjvaros, Magyar Ut 41.
Képvisel6 neve: Szabd Zoltan
Cégjegyzékszam: 07-09-007318
Bejegyzo Birdésag neve: Fejér Megyei Birésag Cégbirdsaga, Székesfehérvar
Adbészam: 12492558-2-07
Kozosségi adészam: 12492558-2-07
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10201006-50109393-00000000
IBAN szamlaszam: 10201006-50109393-00000000
E-mail cim: info@olcsomunkaruha.hu
Telefonszam: +36-25/787-399
Webshop szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Székhelye:H-9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Adészama: 14114113-2-08
Cégjegyzék szama: 08-09-015594
E- mail: unas@unas.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.olcsomunkaruha.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus &ruhdzon (a tovébbiakban: Webaruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre. A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Webaruhdzban torténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

1.3. A Webaruhaz szolgéltatasainak jelentds része elérheté minden felhaszndld széamara, regisztracid nélkll is. Egyes szolgaltatasok
azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.
1.4. A megrendelés leadasa nem mindsul szerz6désnek, teljesitéséig moddosithatd, lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet6ség. A modositas és a lemondas joga nem gyakorolhatd visszaélésszerlien. A Webaruhaz visszaélésszer(inek
tekinti, ha az Ugyfél

® a visszaigazolt rendelését egymast kévetGen egynél tébbszér lemondja,

e a rendeléseinek tébb mint 40 %-at egynél tobbszoér lemondja,

e egy rendelését 3-ndl tobbszér mddositja,

e a kiszallitott rendelés atvételét egymast kdvetéen egynél tobbszér megtagadia.
1.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendelések visszaigazoldsa utdn Webaruhadz megkezdi a teljesitést, igy a modositas, illetve
lemondas Webaruhaznak tobbletkoltséget okoz.

1.6. A szerz6dés nyelve magyar.
1.7. A szerz6dések nem mindsiilnek irédsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
1.8. Az Elad6 magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

2. REGISZTRACIO

2.1. A fejlécben taldlhatd Regisztracié menilpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével keriilhet sor a regisztraciéra. Az Ugyfél a

megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szaéllitési késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért nem vallal felelésséget.

2.3. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel.

2.4. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié6 sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatésara bejelentkezés utén, az
Adatmodositas linkre kattintas utan van lehet6ség. Bejelentkezés utana a rendelések adatai is megtekinthetdek.

2.5. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszd) titokban tartdsdért kizardlag az Ugyfél a felelds. A Szolgaltatét nem
terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szédmara barmely, nem a
Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié sordn megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
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hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.
2.6. REGISZTRACIO TORLESE
2.6.1. A regisztracio torlésére két lehetéség all rendelkezésre:

e Az Ugyfél kérheti regisztracidjanak torlését az info@olcsomunkaruha.hu kiildétt egyértelm{i e-mail Uzenettel. Az e-mail
megérkezését kdvetben a Szolgaltatd kdteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a
torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédo
adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

2.6.2. A regisztracid torlését kovetben az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod.
2.6.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél visszaélésszer(i magatartdsa esetén (Id. 1.4. pont) az Ugyfél

3. VASARLAS ES MEGRENDELES

3.1. Az Ugyfélnek lehet8sége van a webaruhaz termékei kdzott valogatni és ezek Iényeges tulajdonsagait megismerni. A Webaruhaz
altal forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabdlyok el6irjék - hasznalati utasitdsa az aruval egyiitt keriil dtadasra. Ha az Ugyfél nem
kapnd meg a hasznalati utasitast, akkor azt azonnal, az aru haszndlatba vétele elétt jelzi a Webaruhaz elérhetéségei egyikén és a
Webaruhaz haladéktalanul pétolja azt.

Az Ugyfél elfogadjat, hogy a weboldalon szerepld képek csak illusztracidk, illetve a kiilénbdzd eszkdzok kijelz6in egyes szinek,
szindrnyalatok masként jelennek meg, ezért a termékek a valdsagban eltérhetnek a Weboldalon latottaktél. Az Ugyfél a termékek
pontos tulajdonsagaiért (pl. szinek, méret, anyag stb.) és felhasznaldsi terlleteiért vagy mintakollekcié kérése esetén a
Webaruhdazzal egyeztet a megadott elérhetéségeken.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kil6n jellve, az altaldanos forgalmi adét mar
tartalmazza és magyar forintban (Ft, HUF) értendd. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Webaruhaz megvaltoztathatja a termék arat, amely a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Webdruhdz minden gondosséga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Webaruhaz nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Webaruhaz Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul, pontosan, a valdésdgnak megfeleld adatokkal kitdlti. A Webaruhdzat az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitéasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemda
felel6sség nem terheli.

3.6. A vasarlas menete és a megrendelés elkiildése:

1. Termékek kivalasztasa

Az Ugyfél a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi.
2. Kosar ellenbrzése

A fejlécben lathatd kosar ikonra kattintva a vasarlds sordn kosarba helyezett termékeket, valamint a szédmla végosszegét és a
szallitdsi koltséget lehet attekinteni, itt leellendrizhetd a rendelés helyessége, kiilonés tekintettel az arakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint modosithatd vagy torélhetd. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. Megrendelés elkiildése

Ha az Ugyfél megfelelnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és Ggy déntdtt, hogy
meg szeretné vasarolni 6ket, akkor a "Megrendelés" gombra kattint.

4. Megrendelés elkiildése: adatok megaddsa

A szamlazashoz és a szallitashoz sziikséges legsziikségesebb adatokat kell megadni.

Ha a Vasarld el akarja szamoltatni a vasarlast, vagy cégnek vasarol, akkor kiemelten figyeljen a helyes adatok megadasara!
3. Megrendelés elkiildése: fizetési méd megadasa

A felkinalt fizetési médok kdziil valaszthat az Ugyfél. Az egyes fizetési mddok részleteirdl az aldbbi linken olvashat.

4. Megrendelés elkiildése: szallitdsi méd megaddsa

A felkinalt szallitasi modok koéziil vélaszthat az Ugyfél. Az egyes szallitdsi médok részleteirdl az aldbbi linken olvashat.

5. Megrendelés elkiildése: adatok ellenbrzése

Az Ugyfél altal megadott adatok és kosarban szerepld termékek dsszefoglalasat latja az Ugyfél. A hibas adatokat az Ugyfél javithatja
a szerkesztés gombra kattintva.

Az Ugyfél a megjegyzés rovatban leirhatja a Webshopnak szant (zentetét, vagy a szallitbnak szant lzenetét, ami a szallitds
részleteire vonatkozik.

6. Megrendelés elkiildése, leadasa

A "Megrendel” gombra kattintas elétt az Altaldnos szerz3dési feltételek és az Adatvédelmi tajékoztatd jeldlénégyzetét ki kell pipalni,
amivel a Vasarld elfogadja azokat. Ugyanakkor a vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

A "Megrendel" gombra kattintds utdn a Vasarlé az un. koszond oldalra kerlil és kap egy automatikus visszaigazolé e-mail-t a
vasarlasrol, amely a rendelés sordan mar jovahagyott adatokat és termékeket tartalmazza.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban, a megrendelés Webaruhaz részére valé elkiildéséig, barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva vagy szamlazasi és
szallitdsi adatok mddositdsa a "Mddositas" gombra kattintva stb.).

4.2. Az elkiildétt, de még nem teljesitett rendelésben az Ugyfél &ltal hibdsan megadott szamlazasi és szallitasi cimeket a szamlazasig
lehet médositani.

4.3. Az Ugyfél altal megadott hibds adatokat tartalmazé szamlat utélag nem all médunkban javitani.
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5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Webaruhdz késedelem nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail
Utjan legkésdbb 48 6ran beliil visszaigazolja. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végbsszeget. Ez a visszaigazoldé email
kizérélag arrdl tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a megrendelése a Webaruhdzhoz megérkezett.

5.2. A visszaigazolé e-mail a Webaruhaz részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon
létre Webaruhaz és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésSbb 48 dran belll nem kapja meg Webdaruhaztdl az
elklild6tt rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Webaruhaz részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatokban, azt
késedelem nélkil irdsban jeleznie kell a Webaruhaz felé.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szdélé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadodak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK, SZAMLAZAS
6.1. Szallitas

6.1.1. A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott 2-5 munkanap, kivételes
esetben legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.

6.1.2. A Webdruhaz a megrendelt termékeket szallitasi koltség ellenében szdllitja ki az Ugyfél részére. Az Ugyfél a valaszthatd
szallitdsi modokrél és atvételi lehetGségekr6l a szallitasi és fizetési modok oldalon tadjékozodhat. Elézetes jelzés alapjan a rendelt
termékek személyesen is atvehetok a Webaruhaz székhelyén.

6.1.3. A Webaruhdz a megrendelt termékeket dijmentesen hazhoz szdllitja (sajat szallitbeszkdzzel vagy szallitmanyozd cég
igénybevételével), ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztosito
Osszeget. A dijmentes szallitds mas kedvezményekkel nem 6sszevonhato, kivéve, ha a Webaruhaz ezt irdsban kozzéteszi.

6.1.4. A szdllitasi dij a megrendelés Gsszesité képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltlintetésre kertil.

6.1.5. A Webaruhdz a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatalyba.

6.1.6. Ha egy Ugyféltdl tébb megrendelés is érkezik, akkor azok alapesetben kiilén keriilnek feldolgozadsra. Ennek értelmében a
dijmentes szallitds csak arra a rendelésre vonatkozik, amely teljesiti az ehhez szlikséges feltételeket (a feltételeket nem teljesité
rendelések esetén a kalkuldlt szallitasi dijat kell fizetni).

6.1.7. Az Ugyfél kifejezett kérésére a még nem kiszallitott rendelései (amelyek még nem lettek atadva a futdrszolgdlatnak) egy
szallitadsba 6sszevonhatdk, ha a Webaruhaz visszajelzése alapjan is van ra lehetlség.

6.2. Fizetés
6.2.1. Az Ugyfél a valaszthato fizetési modokrdl a szallitasi és fizetési médok oldalon tédjékozddhat.

6.2.2. Dijbekérdt azon Ugyfelek részére kild a Webdruhdz, akik nem készpénzben térténd fizetési modot vdlasztottak és a
csomagjuk szallitdsra kész. A dijbekéré mar tartalmazza a kiegyenlités utan kiallitandé szamla minden adatat, beleértve rendelt
termékeket, szolgaltatdsokat, a szallitasi dijat és ezek Gsszesitését. A dijbekérét az ASZF-ben megadott bankszdmlaszamra kell
atutalni. A dijbekér6 kiegyenlitése utan kezd6dik meg a csomag szallitasa.

6.2.3. Azon Ugyfeleknek, akik a feliratozas szolgaltatast el6szér veszik igénybe, az Eladd dijbekérst kiild, amely kiegyenlitése utén
kezdi meg a rendelt termék Ugyfél ltal megadott szempontok szerinti személyre szabasat.

6.3. Szamlazas
6.3.1. Az Eladé az Ugyfél részére elektronikus szamlat allit ki, amelyet az Ugyfél altal megadott email cimre megkiild.
6.3.2. Jelen ASZF elfogadésaval az Ugyfél beleegyezik, hogy az elektronikus szamlat befogadja.

6.3.3. Az Eladé szamlazasi rendszere és az ezen keresztll elallitott bizonylatok megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak és
ajanlasoknak: 2007. évi CXXVII. térvény 1778, NAV Informaécios fiizetek: 18. Szamla, nyugta kibocsatdsanak alapvetd szabalyai, Az
elektronikus szamlakkal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk

7. ELALLASI JOG
7. ELALLASI JOG

KI ELHET AZ ELALLASI JOGGAL?

7.1.1. Kit illet az elallasi jog? A Fogyasztdkat. A Polgari Torvénykonyv és a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet alapjan Fogyasztd az,
aki kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaré6 természetes személy
(maganszemély), aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz.

Ez alapjan egy cég nem élhet az indoklas nélkiili elallas jogaval, viszont a szavatossagi jogokkal igen.

14 NAP - MIT JELENT?
7.2.1. A Fogyasztd jogosult tizennégy (14) naptéri napon belll indoklas nélkil eldlini (akar a 14. naptari napon is).
7.2.2. Mikortdl kell szamolni a 14 napot?

1. A termék atvételének napjatol.

2. Tobb termék, tobb tétel, tobb darab esetén az utoljara atadott termék atvételének napjatodl.

3. Meghatarozott idészakon bellil rendszeresen szolgaltatott termék esetén, az elsé szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatal.

7.2.3. A Fogyasztd a rendelés leaddsanak napja és a aru atvételének napja kozotti idészakban is irdsban lemondhatja a rendelését.


/shop_contact.php?tab=shipping
https://www.olcsomunkaruha.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0700127.TV
https://www.nav.gov.hu/nav/inf_fuz
https://nav.gov.hu/nav/ado/afa/Az_elektronikus_szaml20200416.html

7.2.4. Az eldlldsi szandékot tartalmazd egyértelmii nyilatkozatot a Fogyasztd irdsban (postan vagy e-mailben) eljuttatja jelen ASZF
elején feltlintetett elérhetGségek egyikére.

e Az eladd a postai Uton toérténd eldllds esetén a postara adas datumat veszi figyelembe.
e Az eladd az emailben vagy faxon torténé eldllas esetén az e-mail vagy fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.2.5. Elallds esetén a Fogyasztd koteles rendelt termékeket miel6bb, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
napon belll eljuttatni az eladé székhelyére vagy az eladd altal megbizott személynek atadni.

PENZ VISSZAFIZETESSEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

7.3.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan az Eladd az eldllas bejelentésétdl szamitott 14 napon belil visszafizeti a
Fogyasztdnak a vasarlas teljes 6sszegét, beleértve a szallitasi dijat is.

7.3.2. Az eladé a szallitasi dijat csak a legolcsébb szallitasi dij mértékéig koteles visszafizetni.
7.3.3. Az aru visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

7.3.4. A visszatérités moddja a fizetési mdddal megegyezik, de a Fogyasztd beleegyezésével mas maoddon is térténhet. Mas
visszafizetési mod esetén a Fogyasztot tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan megadott bankszamlaszam vagy postai
cimért az eladét felelésség nem terheli, az ebbdl adddo késedelemért az eladé nem vonhatd felelGsségre.

7.3.5. Az elad6é mindaddig visszatarthatja a Fogyaszto altal a termékért fizetett Gsszeget, amig a termékek nem érkeztek meg az
elad6 székhelyére vagy a Fogyaszto egyértelmiien nem bizonyitja, hogy az arut visszakdldte.

7.3.6. Az utanvéttel, vagy cimzett fizet megjeloléssel feladott termékeket az eladdé nem veszi at.

KIPROBALAS, HASZNALAT
7.4.1. A Fogyasztd a rendelt termék csomagolasat kibonthatja, az arut megtekintheti és kiprobalhatja.
7.4.2. A 45/2014. kormanyrendelet 25. § alapjan a Fogyaszto a "termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel." Az Eladd kovetelheti a
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek megtéritését.

AZ ELALLAS NEM LEHETSEGES

7.5.1. A Fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllds jogat a 45/2014. sz. kormanyrendelet 29. § (1) bekezdése szerint az aldbbi
esetekben:

® a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato
ingadozasatol flgg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztéo személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztdt slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

e |ezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdveten elvesziti az elallasi jogat.

8. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
8. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
A Vésarlé a jelen ASZF elfogadaséaval az aldbbiakat elfogadja:

e A Webaruhaz nem a sajat, hanem kereskedelmi partnerei (tovabbiakban: kereskedelmi partner) termékeit értékesiti. A Vasarlo
altal kezdeményezett szavatossagi illetve jotallas érvényesités (a kellékszavatossagi igényt kivéve) minden esetben a Vasarld és
az adott kereskedelmi partner illetve gyartd kozoétt lehetséges, melyben az Eladd a Vasarld kérésére kozvetitd szerepet vallalhat.

e A Vasarlo a panaszkezelés folyamatanak elején egyértelm(en igazolja (pl. szdmla bemutatasa), hogy a terméket az Eladonal
vasarolta.

e A Vasarld a problémas terméket sajat koltségén juttatja el a Webaruhaz székhelyére. A panasz pozitiv elbirdldsa esetén a csere-
vagy javitott termék szallitasi dijat a Webaruhaz viseli.

e A reklamacioé targyat képez6 terméket - mivel specialis teriileten kerult alkalmazasra - az Elad6é csak szennyez6désmentesen,
ruhazatot csak mosott, vegytisztitott allapotban veszi at. A szennyezett terméket az Eladé munkahigiéniai okok miatt tisztitasig
visszautasitja.

e A hiba észlelésekor a ruha, cip6 vagy eszkdz hasznalatadt a Vasarld felfliggeszti annak érdekében, hogy a tovabbi hasznalat ne
névelje a hiba mértékét és tegye teljesen selejtté a kifogasolt eszkozt.

e Az Elad6 a nem részletezett kérdésekben a Ptk. szerint jar el.

8.0.1. Fogalom meghatarozas:

e aru: ingd dolog. Ennek részét képezheti digitalis tartalom vagy kapcsolat digitalis szolgaltatassal, amely mikodése nélkal az aru
nem tolti be a funkciéjat.

8.1. JOTALLAS (GARANCIA)



8.1.1. Az Eladé a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleld jotallast biztositja a Fogyasztonak mindsuld Vasarlok esetén a 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet alapjan. Ezen rendeletben azon aruk kére is meghatarozasra kerilt (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok,
gépek), amelyekre a kotelez6 jétallas vonatkozik.

8.1.2. A jotallas idétartama (jotallasi idG) a teljesitéssel, az aru Vasarld részére térténé atadasaval, vagy ha a Webaruhaz vallalta az
aru belizemelését, akkor az lizembe helyezés id6pontjatdl kezdddik. Az id6tartam hossza az aru értékétdl fligg:

1. 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

8.1.3. Milyen hiba esetén lehet a jotallast érvényesiteni? Akkor hibas az aru, ha a teljesitéskor nem felel meg a minéségre vonatkozé
jogszabalyoknak vagy szerzédésben foglaltaknak.

8.1.4. Nem érvényesithet6 a jotallas, ha

e az Elado bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett,
e a hiba szakszer(itlen izembe helyezés eredménye (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszer(itlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethetd vissza),

e a hiba rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasabol ered,

e a hiba helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongélas eredménye,

® a hibat elemi kar, természeti csapas okozta,

e a jotallas érvényesithetéségének ideje lejart.
8.1.5. Ha az aru a vasarlastol, belizemeléstdl szamitva 3 napon bellil meghibasodik, akkor az Elad6 ugy kezeli, mintha mar az
eladaskor hibas lett volna az aru és minden tovabbi nélkul cserélni fogja.

8.1.6. Ha az 1. meghibasodas utani javitasnal kideril, hogy nem javithatdé a termék, akkor 8 napon belll cserélni kell. Ha cserére
nincs lehetéség, akkor az Eladé a szamlan szerepld vételarat visszafizeti.

Az Eladdnak térekedni kell arra, hogy az aru atvételét6l szamitva a kijavitas vagy csere 15 napon belll megtérténjen. Ha a kijavitas
vagy csere 15 napon tul teljesithetd, akkor arrdl tajékoztatni kell a Vasarlot.
Ha az arut 30 napon belll nem lehet javitani:
® a Vasarld hozzajarulhat a javitas késdbbi teljesitéséhez,
e a Vasarld kifejezett nyilatkozata nélklil vagy nemleges hozzajarulasa esetén az arut 8 napon bellil cserélni kell,
e a Vasarld kifejezett nyilatkozata nélkiil vagy nemleges hozzajarulasa esetén, valamint ha a termékcsere nem lehetséges, akkor
az Elado6 a szamlan szerepld vételdrat visszafizeti 8 napon beldl.

Ha az aru 4. alkalommal hibdsodik meg, akkor a Vasarlo

e a vételar aranyos leszallitdsat kérheti,
e a hibat az Elado koltségére sajat maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja vagy
o cldllhat a szerz6déstdl és az Eladd a szamlan szerepl6 vételarat visszafizeti 8 napon belil.

8.1.7. A jotalldas nem érinti a Vasarlé jogszabalybdl eredd kellék- és termékszavatossagi jogait, ugyanakkor a jotalldas sem a
kellékszavatossaggal, sem a termékszavatossaggal egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet6.

8.2. KELLEKSZAVATOSSAG

8.2.1. A Vasarld az eladdval szemben, hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kivétel, ha az elad6 a
vasarlot el6zbleg tajékoztatja az aru ismert hibajardl.

8.2.2. A kellékszavatossag érvényesitésére az aruatvételtdl (teljesitést6l) szamitott 2 éven belll van lehetéség. A vasarld koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belil kdzdlni az
eladéval.

8.2.3. Milyen hiba esetén lehet a kellékszavatossagot érvényesiteni? Hibas a termék, ha a teljesitéskor nem felel meg a minéségre
vonatkozd jogszabalyoknak vagy szerz6désben foglaltaknak.

8.2.4. Nem érvényesithetd a kellékszavatossag, ha

e az elado a vasarlot a vasarlas elétt tajékoztatta a hibardl,
e a hibara termékszavatossag érvényesitése folyamatban van (parhuzamosan nem mehet a kettd),
® a kellékszavatossag érvényesithetGségi ideje lejart.

8.2.5. A kellékszavatossagi igény bizonyitasa:

® a Fogyasztonak mindsulé vasarld (természetes személy) esetén a kellékszavatossagi id6 els6 6 hdnapja alatt az eladot terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba a teljesitést kovet6en keletkezett, utana a vasarlot,

e a Fogyasztonak nem min6silé vasarlonak (nem természetes személy) mar a teljesités pillanatatdl kezdve maganak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités el6tt megvolt.

8.2.6. A hibas termék kijavitasat (csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre) vagy cseréjét kérheti a Fogyaszto.
Ha

e a valasztott megoldas teljesitése lehetetlen vagy

e az Eladénak a masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,

figyelembe véve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét vagy

az Elado sem a kijavitast, sem a kicserélést nem vallalja vagy

e az Eladé a javitasnak vagy cserének meghatarozott idén bellil nem tud eleget tenni (figyelembe véve az aru elvarhato
rendeltetését),

akkor a vasarlo

e a vételar aranyos leszallitdsat kérheti,
o elallhat a szerz6déstdl és visszakérheti a vételarat.

8.2.7. A kellékszavatossagon belll érvényesitheté jogok igénybevételének sorrendje: kijavitas, csere, arleszallitas, elallas a
szerz6déstol.

8.2.8. Ha a Fogyasztd a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény az aru egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

8.2.9. Az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét, amelyhez a Fogyasztd rendelkezésre bocsajtja a
szoban forgo arut.

8.3. TERMEKSZAVATOSSAG


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300151.KOR

8.3.1. Az aru hibaja esetén a Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél az aru gyartdjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.
(Ha a gyarté nem telepedett le vagy nincs képviseléje az Eurdpai Unidban, akkor az aru importaléjaval szemben érvényesitendd a
termékszavatossag.)

8.3.2. A termékszavatossag érvényesitésére az aru forgalomba hozataldtdl szamitott 2 éven belil van lehet6ség. A vasarlé koteles a
hibadt annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni a
gyartoval.

8.3.3. Milyen hiba esetén lehet a termékszavatossagot érvényesiteni? Hibas a termék, ha a forgalomba kerilésekor nem felel meg a
mindségre vonatkozo jogszabalyoknak vagy a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagoknak.

8.3.4. Nem érvényesithetd a termékszavatossag, ha

® a gyarto az arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

e a hiba a tudomaéany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd,
e az aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered,

e a hibara kellékszavatossag érvényesitése folyamatban van (parhuzamosan nem mehet a kettd),

e a termékszavatossag érvényesitésének ideje lejart.

8.3.5. A teljes érvényesitési id6 alatt a Fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy az aru hibaja mar a forgalomba hozaskor megvolt.
8.3.6. A hibas termék kijavitasat (csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre) vagy cseréjét kérheti a Fogyaszto.

8.3.7. Ha a Fogyaszté a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény az aru egyéb részeire nem minGsll érvényesitettnek. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a gyartéval
szemben érvényesitheti.

9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Webaruhaz nem vallal felelésséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrdlag a sajat kockazatéra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Webaruhdz nem vallal felel8sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

9.3. Webaruhaz kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartidsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Webaruhaz ilyen esetben teljes mértékben egyittm(ikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas weboldalakra vezetnek. Ezen
weboldalak adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Webaruhaz nem vallal felel6sséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Webaruhaz jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

9.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabdlyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefiigg barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni Webaruhaznak.
Amennyiben Webaruhaz johiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

9.8. Feliratozas szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételek.
9.8.1. Az Eladé vallalja, hogy

e az dltala végzett feliratozas szolgaltatast az Ugyfél altal megadott és egyeztetett szempontok szerint végzi,
e az Ugyféllel nem egyeztetett részleteket illetden az alkalmazott grafika és nyomtatds teriiletén &ltaldnosan elterjedt
megoldasokat hasznalja.

9.8.2. Az Elado

e nem kételes az Ugyféltsl kapott szévegek, grafikai elemek tartalmi, minéségi és esztétikai ellendrzésére,
e nem vallal felelsséget az Ugyfél altal valasztott és/vagy megadott helytelen paraméterekbdl adddé karokért,
e nem fogadja el az el6z6ekbdl adddd reklamaciot.

9.8.3. Latvanyterv: az Ugyfél rendelt feliratozasi szolgaltatds el6tt kérhet latvanytervet. Ugyanakkor elfogadja, hogy a
latvanyterveken szerepl6 elemek kizardlag illusztracids célokat szolgalnak, az elkészilt termék a valdsagtol kis mértékben eltérhet!
Ennek oka lehet: az egyes kijelz6k képmegjelenitési képességének kiilonbsége vagy a kapott grafikai anyagok minGsége (pl.
felbontds, szinbeallitdsok). A latvanytervet az Ugyfél elektronikusan kapja meg az &ltala megadott email cimre. A latvanyterv
elkészitésének koltsége az Ugyfelet terheli.

9.8.4. Mintadarab: az Ugyfél a teljes rendelés gyartasa el6tt kérhet mintadarabot, amely elkészitésének részleteirsl egyeztet az
Eladdval. A mintadarab elkészitésének és szdllitdsanak koltsége az Ugyfelet terheli. Az Eladd ezekrdl a koltségekrsl dijbekérst kiild,
amely teljesitése utan térténik meg a mintadarab szallitasa.

10. SZERZOI JOGOK

10.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Webaruhaz a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyuUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

10.2. A Weboldal tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalads céljabdl vagy a Webaruhaz elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Webaruhaz elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely haszndlatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Webaruhaz el6zetes irasbeli engedélye nélkial semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.



11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltaté minden esetben arra torekszik, hogy az esetlegesen felmeriilo vitas kérdéseket békés Gton rendezze.
11.1. PANASZUGYINTEZES

Az Ugyfél a termékkel vagy a Webdruhaz tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
elé:

e Ko6zponti cim: 2400 Dunaujvaros, Magyar Ut 41.

e Kapcsolattarté személy: Szabo Zoltan, Ggyvezet6

e E-mail: info@olcsomunkaruha.hu

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lUzletben) a Webaruhdz azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Webaruhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat
e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
e telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szbl6 részben meghatéarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Webaruhdaz az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Webaruhaz elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Webaruhaz koteles 6t évig megorizni.
A Webdaruhaz az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen elérhet8ségeken fogadja.

11.2. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Webdruhaz és az Ugyfél kézott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita targyaldsok sorén nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

11.2.1. Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Webaruhaz mindegyik tzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a
Webaruhaz 30 napon belll irdsban valaszol.

11.2.2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

11.2.3. Békélteté testiilet. Panasz esetén az Eladonak békéltet6 testiileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettsége van. A
békéltets testiileti eljaras meginditdsanak feltétele, hogy az Ugyfél az Eladdval kdzvetleniil megkisérelje a vitads (igy rendezését. A
panasz békés rendezése céljabol a Vevd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békélteto
testiiletnél illetve fordulhat az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikédd békéltetd testiilethez. Békéltetd
Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban Fogyasztdnak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Webdruhdz székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

11.2.4. Online vitarendezés. Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliggbé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a koévetkezé linken elérheté online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Gtjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online
platformon a fogyasztd regisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testlilet részére a
platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsdgok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

11.2.5. Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952, évi III.
rendelkezései szerint.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Webaruhaz informacios rendszerét erre szakosodott szolgaltatd biztositja, ezért biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operdaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyttt jard hibalehetéségek elfogadasat.

12.2. A Webaruhaz barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. A Webéaruhdz a mddositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A mddositast kdvetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztlil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

Dunaujvaros, 2022.01.04.
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